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Bienvenidos a Pediatrica.net

Queremos transmitirles en un tiempo muy breve como podemos colaborar desde
Pediatrica.net con ustedes, asi como exponerles que cualquier necesidad que
tengan respecto a Pediatria, podemos ponerla en marcha y mantenerla
funcionando perfectamente.

Quienes somos

Somos un grupo de pediatras y de profesionales con perfil
sanitario, que trabajan actualmente en el ambito de la pediatria.

Colaboramos, ademas, con un amplio departamento de gestién,
que se encargara de poner todos los medios para convertir todos
sus deseos y necesidades, en realidades amparados en la
experiencia en el sector de cada uno de nuestros miembros.

En definitiva estamos en el momento mas idéneo para liderar no
solo en el ambito de la consultoria, sino también en la puesta en
marcha practica, todo el conjunto de decisiones que requiere la
pediatria moderna: atender las necesidades en materia de
iniciativas de asistencia pediatrica o bien de asesoria y consultoria
pediatrica, bien de una clinica o de una organizacion o de un gran
centro, es nuestro objetivo y nuestro orgullo.

Nuestra metodologia

Somos un grupo de pediatras y de profesionales con perfil sanitario, que trabajan actualmente en
el ambito de la pediatria.

Reunion con Extraccion de Elaboracion Puesta en
el cliente conclusiones de un guion marchax
*Si asi se acuerda.

Y lo podremos realizar dada nuestra experiencia e implantacion en el sector para la necesaria
adecuacion de recursos humanos, puesta en marcha de estrategias y de nuevos modelos o de
reflotamiento de unidades de negocios, incluso si la digitalizacién, los sistemas informaticos o la
tecnologia de la informacion, juegan un papel relevante.

Ademas, se valorara cuidadosamente el mercado donde estamos insertados, los perfiles de los
clientes y del servicio ofrecido. De forma conjunta se analizaran los recursos humanos, los
proveedores necesarios para desarrollar el servicio, e incluso el analisis econédmico-financiero, si se
requiriera inversion. Por Ultimo, se analizaran los beneficios y los costes.
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Auditorias pediatricas
Las auditorias podran ser el elemento inicial o se desarrollaran como programas de mejora
continuada: Identificar, actuar y medir los resultados, para optimizar todos nuestros procesos.

Toda crisis (extrinseca, intrinseca u operativa), supone una oportunidad y la clave es actuar a
tiempo y conscientemente. En otras ocasiones habra que optimizar o reestructurar procesos: las
crisis como oportunidad para evolucionar y la optimizacion de procesos, como vacuna frente a las
crisis recurrentes.

Desde Pediatrica.net los acompafiaremos en todo el proceso de desarrollo que exige un nuevo
producto o un nuevo servicio sanitario pediatrico.

Analisis de mercados

Utilizamos el actual estilo de analisis de mercados: las nuevas ideas
sanitarias traen consigo un nuevo rol de paciente, el paciente activo,
concepto vinculado al de apoderamiento o «empowerment» de los
usuarios, que pasan a ser clientes, en cuanto consumidor critico a cuidar
y fidelizar.

Por eso tendremos en cuenta todo lo que significa la familia y su hijo:
desde la imprescindible agilizacion de agendas (no esperemos a una
segunda oportunidad, sino que es fundamental una muy buena primera
atencion), hasta las encuestas de satisfaccién para conocer la opinién
de las familias. Saber escuchar y actuar en consecuencia en un modelo
integrado de colaboracion. Todo ello es clave para mejorar.

Tecnologia medica

Hoy dia es muy importante la tecnologia médica. Sondeamos continuamente

S el entorno sanitario-tecnoldgico y la industria relacionada, en pos de las
N | ultimas novedades que ofrezcan perspectivas terapéuticas y de garantia. Las
nuevas tecnologias (TIC: Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion)

ofrecen posibilidades inéditas en materia de atencion y seguimiento remotos.

Funcionaremos con todos nuestros «aliados» naturales: hay sinergias que pueden ser muy
fructiferas, como por ejemplo la industria farmacéutica, los grandes grupos hospitalarios, los
grupos de profesionales, etc. Promover y mantener las mejores relaciones con todos ellos es,
clave para avanzar.
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Calidad de los servicios

Ademas, evaluamos la calidad de los servicios: la
consecucién del objetivo de maxima calidad en la
asistencia sanitaria es una tarea de equipo. Y no se
alcanza de un dia para otro: se requiere de constancia, de
programas de mejora y de la mas alta implicacién. La
satisfaccion del paciente y su entorno, como claves.
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Marketing y publicidad

Otro aspecto a tener en cuenta es el marketing y la publicidad. Aplicaremos estrategias de
marketing no solamente para incrementar o mantener la demanda en aquellos casos en que sea
necesario, sino que, ademas, relacionar Salud con Marketing conlleva siempre un intercambio
provechoso.
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Formacion

Finalmente, la formacién es clave para el pediatra y para todo el equipo
pediatrico: Los avances continuados de la practica pediatrica actual
hacen necesarios la formacién continuada del pediatra y de todo el
equipo pediatrico, a lo largo de todo su ejercicio profesional. Desde
Pediatrica.net te acompafiamos en este fascinante recorrido.

jLe esperamos!

En cada una de las pestafias de nuestra pagina web encontrara informacién ampliada. Si desea
informaciéon mas detallada o personalizada animese a contactar con nosotros a través de
cualquiera de los métodos recogidos en la pestafia Contactar.
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